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Welcome!!
ＳＴＥＰ１のテーマは【信頼構築できる実践LINE講座】



LINE公式アカウントの

マーケティング基礎知識
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リビング起業アカデミー

ベーシックの復習

まず、メリットとデメリット

を押さえましょう



LINE公式アカウントのメリット

①気軽に登録してもらいやすい

②開封率90％以上

③プッシュ通知でリアルに見られる

④ファンを作りやすい

⑤国内最大のユーザー数

⑥他メディアとの連携が容易



①ブロックされやすい

②長文をかけない （500×３ブロック）

③複合で導線を考える必要がある

④友達が少ないと効果を出しにくい

LINE公式アカウントのデメリット



１：１トークへ誘導する

LINE公式アカウント運用法①

直接のやり取りによって
信頼→成約へのルートを
作りやすい

返信がもらいやすい
挨拶文や日々の投稿は？



発信で意識すること

LINE公式アカウント運用法②

①お悩み解決のヒント

②パーソナリティな内容

③長文はメインのタイムラインへ

④アンケート・クイズなどで参加してもらう

⑤売り込みと日常投稿のバランスを考える



ブロックされずに読まれること

LINE公式アカウント運用法③

写真+500文字テキスト（+500文字）

冒頭の興味付けタイトルが大事です



読まれるタイトル 4Uの法則

①Urgent（緊急性）
②Unique（独創性）
③Ultra Specific（超具体的）
④Useful（有益性）

さらに、、
①記号などで目立つ演出をする
②緊急性を持たせる
③情報の鮮度をアピールする
④読者に問いかける



上手にセールスする

LINE公式アカウント運用法④

他のメディアとの組み合わせ

①LINE+メルマガ

②LINE+ライブ （FB,Instagram）

③LINE+ブログ

④LINE+ステップメール



LINEリッチメニュー活用

自分から売り込まない

レッスン情報やLPリンクを設置しておく

自分から情報を探して
もらって予約してもらう
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LINE公式アカウントコンセプト設計と

投稿のポイント
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タイムライン投稿を

多くの人にリーチさせる

新規見込み客を集める

FBやインスタのような機能を活用



①拡散機能

②検索機能

2つの機能

タイムラインのアクション＝
その人のタイムラインへシェア

タイムライン投稿のハッシュタグ＝
検索にヒットする



記事内容との一貫性が大事

登録者を増やす特典

プレゼントすることで
信頼度アップ＆精読率がアップ



登録特典内容 ６選

①PDF （レシピなど）

②カタログ・小冊子

③動画

④音声

⑤無料体験

⑥割引クーポン モックアップメーカー

https://diybookcovers.com/3Dmockups/

https://diybookcovers.com/3Dmockups/


登録特典作成ポイント

①自分でゼロから作らなくてもいい

※ネットにある情報を
上手にまとめるのもOK

②演出・見せ方を工夫する

本のタイトルなどアマゾンなどで
参考にする
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LINE公式アカウント文章

ポイント実践運用
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読みやすい文章が大事

LINEの文章術

理由： 1吹き出し500文字
＆

コミュニケーションツール



見た目のわかりやすさ

LINE ライティング①

いきなりメッセージよりも
画像やリッチメッセージから始める



●書き方のポイント

①長すぎないメッセージ

②1文を短め、行間と改行を入れる

③レイアウトはプレビューで確認

④親しみやすさを表現する絵文字も活用



メッセージは一人へのラブレター

LINE ライティング②

一斉送信のメッセージであっても
頭の中には一人のペルソナさんへ向けて



●書き方のポイント

①大勢ではなく1人へ

②「みなさん」ではなく「あなた」

③親密さと悩みに共感



小さなアクションで階段を上らせる

LINE ライティング③

大きな行動（＝本命購入）も
小さな行動の積み重ねから



●アクションの設計

①友達登録→メッセージ返信

②リンククリック

③タイムライン いいね！

④１：１トーク

フロントエンド から バックエンド
につなげるための行動を促す



1メッセージ1ゴール

LINE ライティング④

情報が多すぎると
混乱して行動できなくなる



●あなたの望むゴールは？

①お悩み解決からの信頼構築？

②タイムラインを見て欲しい？

③リンク先に飛んで欲しい？

④すぐに申し込みが欲しい？

自分の中でゴールを明確にして
メッセージを書いていく



●メッセージ例

・どう思いますか？
ご意見きかせてください。

・こちらを見ていただけますか？
→URLへ誘導

・私、いま こんなこと考えています。

・お客様がこんな実績を出しました。
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見込み顧客を集める

LINE登録ページの作成ポイント
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LINE運営と特典が決まったら

登録ページを作成する

登録ページを作る

特典が過剰だと特典目当ての
薄い人が集まる。

未来の生徒さんになる属性を集める



登録用LPの構成



タカハシタカコのLINE登録用LP構成

https://peraichi.com/landing_pages/view/seiyaku-bible-line

https://peraichi.com/landing_pages/view/seiyaku-bible-line


①ヘッドコピー

・ターゲットの明確化

・ターゲットの得られるメリット

・問題解決の方向性

・具体的な数字

などで構成された文章になっています。



②登録パート

・ヘッドコピーからの誘導文

・登録することで得られるメリット

が続きます。

ヘッドコピーとの一貫性が

あることがポイントです。



③特典・プレゼント

・お得感を感じる特典

・他社との差別化

・ターゲットのニーズ

・役立つ情報

を提供しますが、見た目でも

わかりやすいのがポイント



④コンテンツの内容

・誰に

・何を

・読んだ後どうなるか

をわかりやすく

お伝えします



④プロフィール

・コンテンツに関する経歴や実績

→登録するべき理由とメリット

を理解してもらう

プロフィール・実績・経歴・理念

・過去の生い立ち・エピソードなど

→自分がどういう考えを

持っているかを伝える
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LINE公式アカウントリッチメニューと

リッチメッセージ活用
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文章をより伝わりやすく

①リッチビデオメッセージ

②リッチメッセージ

リンク付きの動画＆画像を送信
LPへの誘導がしやすくなる



①リッチビデオメッセージ ②リッチメッセージ

ビデオメッセージは
30秒～1分程度

タイムラインは20分以内 テンプレートに合わせたサイズで作成



リッチメッセージ サイズテンプレート

デザインガイドをクリックしてサイズを確認

しかし、
時間を節約するならCANVAテンプレートが
かんたんでおススメです。



CANVAリッチメッセージ デザインテンプレート

種類も豊富でデザインも素敵です



フリー素材サイト＆CANVAプロもお勧め

しかし、案外写真を探すのが手間なので、、

私はCANVAプロでそのまま画像を入れ込んで活用しています。
1,500円/月課金をどう考えるかはご自身の状況でご判断ください。

①Unsplash https://unsplash.com/

②pixabay https://pixabay.com/ja/

③photoAC https://www.photo-ac.com/

https://unsplash.com/
https://pixabay.com/ja/
https://www.photo-ac.com/


③リッチメニュー

自分でクリックしてもらう

画像でメニューを下部に表示させて
クリックからの誘導率を上げる



③リッチメニュー

テンプレートに合わせたサイズで作成



誘導リンク例

①レッスン情報

②個別相談

③他のSNS

（ブログ・FB・インスタ・YouTube)

④HPへ誘導

⑤お問い合わせ

⑥アンケート

⑦診断ゲーム

⑧メルマガ

6個はインパクトもあるが、
ほとんどメッセージが見えなくなるので
私は主に3個でデザインしています。



CANVAリッチメニュー デザインテンプレート

種類も豊富でデザインも素敵です



④クーポン・ショップカード

割引・無料・プレゼントなど
友達登録や購入やリピート促進に

スマホのまま会員カードとして
使えるので便利

クーポンもCANVAでデザインできます



⑤プロフィール タイムライン

プロフィールもタイムラインも
（認証アカウント）なら検索にヒット
プロフィールは地域ビジネスなら、
位置情報をいれると検索対象に

タイムラインには
ハッシュタグもセットしましょう



タイムラインのハッシュタグ

いいね！を増やす

いいね！＆シェアが増えると
人気投稿にあがりやすい

※タイムラインのリンクは
パソコン版の

管理画面の投稿の一番下に
記載されています。



⑥カードタイプメッセージ

・リッチメッセージと同様に扱える
・マップ表示や自分紹介など
・複数のカードをカルーセル表示が可能
ページを順番に見せたり、
商品サービスを並べて見せることが可能



販促ツールを作ってみましょう！

実際にあなたのLINEにどれか1個を作ってみましょう

①リッチビデオメッセージ

②リッチメッセージ

③リッチメニュー

④クーポンショップカード

⑤カードタイプメッセージ
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LINE公式アカウントステップ配信とは

CONTENT 6



LINE公式アカウントメリットまとめ

①気軽に登録→QRコードから1クリック

②到達率・開封率が高い→90％以上

③プッシュ通知で反応が高い

④気軽なファンづくり

⑤年齢問わずアクティブユーザーが多い

⑥他のメディアとの連携がしやすい



LINEステップメール

もう1歩進んだ活用

メルマガのステップメールと同様に
サービス販売に必要な情報を

順序建てて自動送信



LINEステップメール

最初にシナリオを作ること

大切なポイント

自動送信は便利だが、
シナリオあっての関係構築なので
必ず最初にシナリオを作ること



運用付加を増やすことなく自動配信



ステップ配信の設定①

サイドバーの「ステップ配信」をクリック
右上の「作成」をクリック



ステップ配信の設定②

画面は
「基本設定」と「メッセージ設定」
に分かれています。

「基本設定」は
・タイトル
・タイムゾーン
・有効期間
・配信上限
を設定する



ステップ配信の設定③

追加日と
追加経路を設定する

「友だち追加」と書かれているボックスをクリック
※開始条件は「友だち追加」と決まっています。



ステップ配信の設定④

・ラベル ・配信時間帯 ・コンテンツ を記入する

ステップを追加する
①メッセージ配信と
②条件分岐を追加 が出てくる



ステップ配信の設定⑤

待ち時間を編集すると前の配信から次の配信に対して
どれぐらいの間隔が空くかを設定できます。



ステップ配信の設定⑥

条件分岐を追加、するとどうなるか見てみます。



ステップ配信の設定⑦

条件分岐を追加、するとどうなるか見てみます。



ステップ配信の設定⑧

条件分岐とはある条件で分岐させる仕組みです

条件ラベル：管理用の条件識別ラベル
条件：分岐させる条件



ステップ配信の設定⑨

条件で分岐してステップ配信が
進んでいきます

さらに条件を追加することもできます

分岐は
・性別
・年齢
・OS
・エリア
で絞り込みが
できます



LINE公式アカウント ステップ配信注意点
①配信されたメッセージは課金対象

②メッセージの通数の上限を超過した場合

→ステップ配信は停止になる

プラン変更か、メッセージ上限を引き上げて再開する

③友だちがアカウントをブロックした場合

→ステップ配信は停止になる

④途中でステップ配信を削除した場合

→配信中のステップメッセージを削除した場合

その次に設定されているステップに移ります。
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